MEDICANA SAGLIK GRUBU GiZLiLiK POLITIKASI

Yirdirldik Taribi: [..../01/2017]

Medicana Saglik Grubu ve igtirakleri (“Medicana,” “biz,” “bize,” “bizim”) olarak, hastalerimiz
acisindan gizliligin ne kadar 6nemli oldugunu biliyoruz ve bilgilerinizi nasil topladigimiz,
kullandigimiz, agikladigimiz, aktardigimiz ve sakladigimiz konusunda seffaf olmaya
calisiyoruz. Bu Gizlilik Politikasi, bilgilere yénelik uygulamalarimizla ilgili genel bir ¢cerceve
saglamaktadir. Gizlilik Politikasi, Medicana Saglik Grubu web sitesi, sitede yer alan online
islemler ve Medicard uygulamasi ile Medicana hastanelerinde gercgeklestirilen hizmetler
icin (bunlar topluca “Hizmetlerimiz” olarak adlandirilir) gegerlidir.

isbu Gizlilik Politikasi’ni, kanun ve yénetmeliklerdeki degisiklikleri, sektor
uygulamalarindaki ve teknolojik gelismelerdeki degisiklikleri yansitmak gibi cesitli
nedenlerden 6tlrl zaman zaman degistirebiliriz. Gizlilik Politikasi’nin, web sitemiz, online
islemleriniz ve Medicard islemleriniz ile birlikte bu Gizlilik Politikasi’nin kapsaminda olan
hastanelerimizde gerceklestirdiginiz islemler icin gecerli oldugunu litfen unutmayin. Gizlilik
Politikasi, Hizmetlerimize erismek igin bilgisayar, cep telefonu, tablet, TV veya baska
herhangi bir cihaz kullanmanizdan ve bizzat fiziken erisiminizden bagimsiz olarak
gecerlidir. Hizmetlerimizi her kullaniginizda Gizlilik Politikasi’ndabelirttigimiz uygulamalari
onayladiginiz i¢in, Gizlilik Politikasi’ni dikkatle okumaniz cok dnemlidir. Hizmetlerimizi
kullanmakla, Gizlilik Politikasi’nda agiklanan uygulamalari onaylamis olursunuz.

Gizlilik Politikasi’nin glincellenip giincellenmedigini sik sik kontrol etmeniz de ¢ok
6nemlidir. Gizlilik Politikasi’ni glincelledigimiz zaman, ilgili Hizmetler’e bir not ekleyerek
6nemli gérdugumuz degisiklikler hakkinda sizi bilgilendiririz. Biz bu uyariyi ekledikten
sonra Hizmetlerimize erigerek veya onlari kullanarak, gtincellemede belirtilen yeni
uygulamalari onaylamis olursunuz. Gizlilik Politikasi’nin gegerli en yeni sirimu her zaman
web sitemizde mevcut olacaktir. Gizlilik Politikasi’nin en son ne zaman guncellendigini
gbrmek icin en Ustte bulunan “yardrlik tarihi’ni kontrol edebilirsiniz.

Hakkinizda hangi bilgileri topluyoruz?

Sizin dogrudan verdiginiz bilgiler:
Bazi Hizmetler, bize dogrudan bilgi vermenize olanak tanir. Ornegin:

*  Hastanelerimizde sunmus oldugumuz Saglik Hizmetlerimiz, hastalarimizin ad,
soyad, T.C. Kimlik No vb. tim kimlik bilgilerini bizlere iletmesini zorunlu kilmaktadir.
Ornegin hastanelerimize saglik muayenesi basvurusunda bulundugunuz takdirde,
sizlere hizmet sunabilmemiz i¢in kimlik bilgilerinizi bize iletmeniz gerekecektir.

«  Web sitemizde yer alan Online islemler bélimiinden randevu alabilmeniz icin, kimlik
bilgilerinizi isteyebiliriz.

*  Medicard hizmetimizden faydalanabilmeniz i¢in kimlik bilgilerinizi isteyebiliriz.



«  Web sitemizde yer alan iK bélimiinden is basvurusu gergeklestirebilmeniz icin
kimlik bilgilerinizi, is deneyiminize ve 6grenim hayatiniza iligkin bilgilerinizi
isteyebiliriz.

Hizmetler’i kullaniminiza iligkin bilgiler:

Verdiginiz bilgilere ek olarak, diger Medicana hastanelerinden almis oldugunuz
Hizmetlerimizi kullaniminiza iligkin bilgiler toplayabiliriz. Ornegin, asagidaki bilgileri
toplayabiliriz:

Kimlik bilgileri—Ad, soyad, Kimlik Numarasi vb. tim kimlik bilgileri,
Saglik bilgileri—Hastanelerimizde gérmus oldugunuz tim tedavilere iligkin bilgiler,
iletisim bilgileri—E-posta, Telefon numarasi vb. sizinle iletisim kurmaya yardimci bilgiler

bize iletilebilir.

Uciinci taraf kaynaklardan gelen bilgiler:

Genel kullanima acik ve ticari olarak kullanilabilen kaynaklardan (yasalarin izin verdigi
6lcude) sizin hakkinizda bilgi alabilir ve bu bilgileri, sizden veya sizin hakkinizda aldigimiz
diger bilgilerle birlestirebiliriz. Ayrica, Hizmetlerimizin tesisi amaciyla tg¢tincu taraf
konumundaki yakinlarinizdan size ait bilgilerin verilmesini isteyebiliriz.

Topladigimiz Diger Bilgiler:

Ayrica, siz, saglik durumunuz veya Hizmetler’i kullaniminiz hakkinda diger bilgileri,
toplama sirasinda veya baska yontemlerle onayinizi alarak toplayabiliriz.

Belirli bilgi tarlerini (6r. Saglik durumunuz ile ilgili gtincel bilgileri) bize vermemeyi tercih
edebilirsiniz; ancak bu bilgileri vermemeniz bazi Hizmetler’i kullanamamaniza veya
istediginiz sekilde yararlanamamaniza yol agabilir.

Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler:

Bazi kisisel verileri web sitemizi veya trtnlerimizi kullandiginizda otomatik olarak toplariz.
Bu bilgiler asagidaki bilgi tirlerinden bazilarini veya hepsini kapsayabilir:

internet Protokoll ("IP") adresiniz;

Kullanici ve hesap adlariniz ve bunlarla ilgili veriler;

Telefon numarasi;

SIM (Abone Kimlik Moduli) karti numarasi;

Makine Kimligi, IMEI ve/veya MEID gibi cihaz kimligi numaralari;
GPS/Wi-Fi/iletisim agi yerel bilgilerine dayal cografi konum.



Verilerin kimlik tanimlayici niteliklerini muhafaza etmemiz gereken durumlar haricinde,
topladigimiz verileri anonim hale getirir ve kimliginizi tanimlamayacak bir bicimde saklariz.
Ornegin, IP adresinizi topladigimizda rakamlarin son grubunu gizleyerek (ér. 192.168.1.1
olan numarayi 192.168.1.XXX haline getirerek) IP adresinizi anonimlestiririz.

Bilgilerinizi Nasil Topluyoruz ?

Web sitemiz, Medicard hizmetimiz, web sitemizde yer alan Online islemler ve iK
bélimunden gerceklestirebileceginiz is bagvurusu hizmetimiz, ¢cagri merkezi hizmetimiz,
hastanelerimize yapmis oldugunuz fiziki bagvurular gibi bilumum y&ntemlerle bilgileriniz
s6zll, yazih veya elektronik ortamda toplanabilir.

Bilgilerinizi nasil kullaniyoruz?
Topladigimiz bilgileri, asagidaki amaclarla kullanabiliriz:

*  Sizi bir Hizmet’e kaydedebilmemiz igin;

* Talep ettiginiz bir Hizmet’i saglamak igin;

* Hizmetlerimizde ge¢gmisteki etkinliklerinize dayanarak size kisisellestiriimis hizmetler
saglamak icin;

«  Ozellestirilmis reklamlarla sponsorlu icerik saglamak ve promosyon iceren
iletisimleri size gbndermek gibi reklamcilik faaliyetleri igin;

e  Pazarimiz, hastalarimiz, Urlnlerimiz ve hizmetlerimizin degerlendiriimesi ve analizi
icin (Grunlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda fikrinizi sormak ve hasta anketleri
yuratmek buna dahildir);

*  Hizmetlerimizin nasil kullanildigini anlayarak Hizmetlerimizi iyilestirmek ve yeni
artnlerle hizmetler gelistirmek icin;

*  Yasalarin izin verdigi 6lctude Ucretsiz 6dullu gekiligler, 6dulli yarismalar veya
promosyonlar dizenlemek icin ve

e  Onayinizi alarak bagka amaglar icin.

Sizden topladigimiz bilgileri birlestirerek, bu Gizlilik Politikasi ile tutarl amaglar igin
kullanabiliriz.

Bilgilerinizi kimlere acikliyoruz?

Bilgilerinizi, kendi bagimsiz pazarlama veya is amaglariyla kullanmalar igin G¢linci
taraflara onayiniz olmadan acgiklamayiz. Ancak, asagidaki kuruluslara bilgilerinizi
aciklayabiliriz:

istirakler. Gizlilik Politikasi’nin amaci dahilinde, bilgileriniz Medicana Saglk Grubu
istirakleri ile paylasilabilir.



Hizmet saglayicilar. Bilgilerinizi, faturalandirma islemlerinde bize yardimci olan ya da
bizim adimiza e-posta génderen sirketler gibi, bizim adimiza veya bizim i¢in hizmet
saglayan sirketlere de agiklayabiliriz. Bu kuruluglar, bilgilerinizi yalnizca bize hizmet
saglamak amaciyla kullanabilir.

Hasta / Hasta Yakinlar1 Saglik durumunuz ile ilgili bilgileri, ilgili saghk mevzuati
cercevesinde birinci derece yakinlarinizi bilgilendirme amaciyla agiklayabiliriz.

Yasalarin Gerektirdigi veya Hizmetlerimizi Korumamiz Acisindan Gerekli Durumlarda
Diger Taraflar. Asagidaki nedenlerden dolay bilgilerinizi diger taraflara agikladigimiz
durumlar olabilir:

*  Yasalara uymak veya zorunlu yasal tebligatlara yanit vermek icin (arama izni veya
baska bir mahkeme emri gibi);

*  Hizmetlerimizi dizenleyen politikalari dogrulamak veya uygulamak icin ve

* Medicana Saglik Grubu veya ilgili igtiraklerimiz, is ortaklarimiz ya da hastalarimzin
haklari, mulkleri veya guvenligini korumak igin.

«  Kurumsal igslemlerle Baglantih Olarak Diger Taraflar. Bir birlesme veya devir
isleminin parcasi olarak ya da iflas durumunda, bilgilerinizi Ggincu bir tarafa
aciklayabiliriz.

*  Onayinizla veya Talebinizle Diger Taraflar. Bu Gizlilik Politikasi’nda belirtilen
aciklamalara ek olarak, onayiniz veya talebiniz dogrultusunda hakkinizdaki bilgileri
aguncu taraflarla paylasabiliriz.

Bilgilerinizin Giivenligini Nasil Sagliyoruz ?

Hastalarimiza sagladigimiz Hizmetlerin desteklenmesi ve sirdirtlmesi icin gerekli her
tarlG verinin batinligdndn saglanmasi, bunlarin yasal mevzuata uygun surelerle
arsivlenmesi, teghis ve tedaviyi yurutecek tibbi ekip diginda 3. Kisilerle paylasiimasinin
Onlenmesi igin;

e Gerekli yazilim ve donanim belirlenmistir,

*  Gerekli yazilim ve donanimin kesintisiz olarak saglanmasi icin, gerekli kaynaklar
ayriimigtir,

* Hasta bilgilerinin korunmasi agisindan yapilmasi gerekenler personelimize
egitimlerle aktarilmig, is akitleriyle sorumluluklari yazili hale getirilmistir,

*  Tum verilerin yedeklenmesi amaciyla gerekli alt yapi belirlenip, sorumlular
tanimlanmistir,

*  Hastane bilgi sistemimizde her turli erigsim iglemleri (okuma, degistirme, silme,
ekleme) sinirlandiriimigtir,



* Hasta dosyalari ve bilgileri sadece hastalarimizin kendilerine, yazili onay verdikleri
yakinlarina, saglik mevzuati ¢ercevesinde ilgili kamu kurum ve kurulusglarina ve adli
durumlarda yetkili adli mercilere verilmektedir.

Hastanemizin bilgi glvenligi konusundaki 3 temel prensibi gizlilik, butinlik ve yetkililerce
erigilebilirliktir.

Verilerinizi Kim Kontrol Ediyor?

6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Medicana bunyesindeki her
bir sirket icin “Veri Sorumlusu” tarafimizca asagidaki sekilde belirlenmistir.

1- Medicana Dis Hastanesi A.S.

2- Isil Saglik Hizmetleri A.S.

3- Samsun Medicana Ozel Saglik Hizmetleri A.S.

Yukarida belirtilen “Veri Sorumlusu” sifatina sahip kigilerce bilgilerinizin isbu Gizlilik
Politikasi kapsaminda toplandigini ve bu kisilerin “Veri Sorumlusu” sifatiyla 6698 sayil
Kanunda 6ngérilen hak ve yukumlillklere haiz olduklarini belirtiriz.

Veri Saklama

Sizinle ilgili bilgilerin yalnizca toplanma amacinin ya da gecerli yasalar veya sdzlesmelerin
gerektirdigi surece saklanmasini saglamak icin makul énlemler aliriz.

Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir

Medicana Saglik Grubu bunyesinde islemekte olan verilerinize iligkin olarak;

*  Verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenmeye,

*  Verileriniz igleniyorsa bunlara iligkin bilgi edinmeye,

e Verilerinizin igslenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun
olarak kullanilip kullaniimadigini 6grenmeye,

*  Varsa yurticinde veya yurtdisinda verilerin aktarildigi d¢incu kigilerin kimler
oldugunu ve hangi verilerin aktarildigini 6grenmeye,



*  Verilerin eksik veya yanlis olmali halinde bunlarin dizeltiimesini istemeye,

»  Verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veya
verilerin guncelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini istemeye,

*  Verilerinizin dizeltiimesi ya da silinmesine iligkin taleplerinizin varsa verilerin
aktarildigr Gguncu kisilere bildiriimesini istemeye, yonelik taleplerinizi, her zaman
bize iletebilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi islerken Hangi ilkeleri Gézetmekteyiz?
Medicana sizlere ait kigisel verileri islerken su ilkeleri g6zetmektedir:

*  Hukuka ve durustlik kuralina uygun bir bicimde igleme;

e Veriigslemenin dogru olmasi,

« Iglemenin kapsaminin belitli olmasi,

«  Islemenin mesru amaclar icin gerceklestiriimesi,

« Islemenin verilerin toplandigi veya yeniden islendigi amagla baglantili, sinirl ve
Olculi olmasi,

*  Verilerin giincel olmasi,

»  Verilerin iglendikleri amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilmesi

Hizmetlerimizdeki Uciincii Taraf Baglantilari ve Uriinleri

Hizmetlerimiz, kontrolimaz disindaki G¢lncu taraf web siteleri ve hizmetlerine baglantilar
icerebilir. Web siteleri veya diger hizmetler tarafindan toplanan bilgilerin gtvenligi veya
gizliligi bizim sorumlulugumuzda degildir. Dikkatli olmaniz ve kullandiginiz Gguncu taraf
web siteleri ve hizmetleriyle ilgili gegerli gizlilik bildirimlerini incelemeyi unutmayiniz.

Resit Degilseniz

Medicana Saglik Grubu olarak internette resit olmayan kisilerin gizliligi ve gtvenligi
hakkinda kaygi duymaktayiz. Web Sitemiz resit olmayan kisilerce kullanim igin degil genel
kamu icin tasarlanmigtir.



